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مقدمـــــــة

02

كثيــر مــن العمــال والعامــات لديهــم شــكاوى حقيقيــة: الأجــر منخفض، 

ســاعات العمــل طويلــة، الضمــان غائــب، الإدارة متســلّطة، أو المعاملــة 

ــاغ  ــا تُص ــة إلا عندم ــوة نقابي ــى ق ــول إل ــكوى لا تتح ــن الش ــة. لك تمييزي

كمطلــب جماعــي واضــح، ومفهــوم، وقابــل للتفــاوض والتحــرك.

يهــدف هيــدا الكتيــب إلــى التمييــز بيــن الشــكوى الفرديــة والمطلــب 

العمــال  المعلومــات مــن  إلــى كيفيــة جمــع  والتعــرّف  الجماعــي، 

والعامــات، وصياغــة مطالــب واضحــة وقابلــة للقيــاس والتفــاوض. كمــا 

ــي  ــق القانون ــب بالح ــط المطل ــة رب ــي بأهمي ــز الوع ــى تعزي ــدف إل يه

وبالحاجــة المعيشــية والاجتماعيــة، وكيفيــة إعــداد لائحــة مطالــب 

ــمية. ــات الرس ــل أو الجه ــب العم ــى الإدارة أو صاح ــا عل ــن عرضه يمك



من الشكوى إلى القضية الجماعية
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ــذه  ــل ه ــو تحوي ــب فه ــا المطل ــكلة. أم ــم أو مش ــن أل ــر ع ــكوى تعبي الش

المشــكلة إلــى صيغــة تقــول بوضــوح: مــاذا نريــد؟ ممــن نريــده؟ خــال أي 

مهلــة؟ ولمصلحــة مــن؟

المطلب النقابيالشكوى
نطالب بتصحيح الأجور ودفع بدل نقل عادل ومنتظمراتبنا لا يكفي

نطالب بتنظيم الدوام ودفع بدل الساعات الإضافيةنعمل ساعات طويلة

نطالب بتسجيل جميع العمال والعاملات في الضمان لسنا مسجلين في الضمان
وبالأجر الفعلي

نطالب باجتماع تفاوض رسمي مع لجنة تمثل العمالالإدارة لا تسمعنا

نطالب بإجراءات واضحة ضد التمييز والتحرش وضمان تتعرض العاملات للتمييز
تكافؤ الفرص
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انتبه
المطلــب العــام جــدًا مثــل “نريــد العدالــة” لا يكفــي للتفــاوض. يجــب تحويلــه إلــى مطالــب 

ــف  ــامة، وق ــين الس ــان، تحس ــي الضم ــجيل ف ــرات، التس ــع المتأخ ــر، دف ــادة الأج ــددة: زي مح

ــام  ــر القي ــق عب ــل للتحقي ــدد وقاب ــون مح ــب ان يك ــدوام. اي يج ــام ال ــل نظ ــرف، أو تعدي الص

ــة. ــر معين ــوات او تدابي بخط

• واضح: يفهمه كل عامل وعاملة.	

• جماعي: لا يخدم شخصًا واحدًا فقط.	

• محدد: يذكر ماذا نريد بدقة.	

• قابل للقياس: يمكن معرفة هل تحقق أم لا.	

• واقعي دون أن يكون ضعيفًا.	

• مرتبط بحق أو حاجة فعلية.	

• قابل للتفاوض دون التفريط بجوهر الحق.	

• له جهة مسؤولة يمكن مخاطبتها.	

شروط المطلب الجيد



كيف نجمع المعلومات؟
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• اجتماعات صغيرة مع العمال والعاملات.	 	

• استمارة بسيطة حول الأجور والدوام والضمان.	 	

• مراجعة عقود العمل وإيصالات الأجر.	 	

• توثيق الانتهاكات المتكررة.	 	

• مقارنة أوضاع الأقسام أو الفروع.	 	

• جمع شهادات مع احترام السرية.	 	

• تحديد عدد المتضررين والفئات الأكثر هشاشة.	 	



ترتيب المطالب
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وع المطل�ب ل�ة�ن م�ث عامل�أ �ة ال�ت �ق طر�ي

دفع رواتب متأخرة، وقف صرف عاجل
تحرك سريع وتفاوض مباشرتعسفي

تنظيم الدوام، التسجيل في متوسط الأمد
خطة تفاوض وضغط متدرجالضمان

عقد جماعي، تعديل نظام طويل الأمد
داخلي، سياسة مساواة

عمل نقابي مستمر وحملات 
توعية



كيف نكتب لائحة مطالب؟
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ــة  ــف الجه ــدأ بتعري ــرة وواضحة.تب ــون مختص ــب أن تك ــب يج ــة المطال لائح

التــي ترفــع المطالــب، ثــم تعــرض المشــكلات الأساســية، ثــم المطالــب مرتبة 

ــة  ــا والمهل ــاوض معه ــوب التف ــة المطل ــدد الجه ــم تح ــة، ث ــب الأولوي بحس

المقترحــة للجــواب.



هيكل لائحة مطالب؟
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هيكل لائحة مطالب
نحن العمال والعاملات في ... نرفع المطالب التالية:

... 	.1

... 	.2

... 	.3
ونطلــب فتــح تفــاوض رســمي خــال مهلــة ... لمناقشــة هــذه المطالب 

والوصــول إلــى اتفــاق مكتوب.
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خاتمة 

العمل النقابي لا يبدأ بالصراخ ولا ينتهي بالشكوى. يبدأ عندما نعرف 

المشكلة، نوثقها، نربطها بحق، نصوغها كمطلب، ونبني حولها قوة 

جماعية قادرة على التفاوض والتحرك.
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أسئلة تقييم ذاتي

هل أستطيع التمييز بين الشكوى والمطلب؟ 	.1

هل أعرف كيف أجمع معلومات من العمال والعاملات؟ 	.2

هل أستطيع صياغة مطلب واضح ومحدد؟ 	.3

هل أستطيع ترتيب المطالب بحسب الأولوية؟ 	.4

هل أعرف كيف أكتب لائحة مطالب أولية؟ 	.5




